
คู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย : งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำเลาะ
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่ สำรวจความเสี่ยง 
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
             สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากองค์การบริหารส่วนตำบล
คำเลาะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อกระบวนงำน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  
3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
     พ.ศ. ๒๕๖๒ 
3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

4. สถำนที่ให้บริกำร 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลคำเลาะ อำเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี 
 



 
 
 
 
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 
 
 
 
 

รับเร่ืองร้องทุกข์ ประชุม คกก. พิจารณาให้ความ

ช่วยเหลือ (60 นาที) 

เสนอหัวหน้าส านกัปลัด (5นาที)  

เสนอปลัด (10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา (15นาที) 

แจ้ง คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 (10 นาที) 

ส ารวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 

(120 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

(60 นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา (15 นาที) 

เสนอกองคลังเพ่ือต้ังฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน 

 



5. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลค ำเลำะ  
5.1 กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด  24 ชั่วโมง 
5.2 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08 : 30 – 16 : 30 น. (ไม่มีพักเท่ียง) 

6. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 
6.1 หมายเลขโทรศัพท์ 042-180791 
6.2 โทรสาร FAX. 042-180791   
6.3 เว็บไซต์อบต.คำเลาะ https://www.khamlo.go.th 
6.4 page facebook : https://www.facebook.com/khamloudon/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


