
 
 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าเลาะ 

อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธาน ี

 
จัดท าโดย 

 ส านักปลัด งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าเลาะ 

 

รายงานผลการด าเนินการ 

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

(รอบ 12 เดือน) 
 



มาตรา/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ความส าเรจ็ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.คุณภาพการด าเนินงาน 
1)ประ ชุม ช้ีแจงการพัฒนา
บุคลากรภายในให้มีความพร้อม
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กั น พ ร้ อ ม ช้ี แ จ ง ข้ อ มู ล ก า ร
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
 
2.จัดท าการประชาสัมพันธ์ให้ผู้
ที่มารับบริการทราบอย่างถั่วถึง
ในขั้นตอนระยะเวลาเอกสารที่
ใช้ในการติดต่องานเพื่อให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวกรวดเรว็
ในการมารับบริการ 

1.จัดประชุมบุคลากรช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันเป็นไปตามขั้นตอน
พ ร้ อ ม ทั้ ง ช้ี แ จ ง ข้ อ มู ล ก ร
ให้บรกิารอย่างครบถ้วน 
 
 
2.ประชาสัมพัน ธ์ ให้ผู้ มารับ
บ ริ ก า ร ท ร า บ ถึ ง ขั้ น ต อ น
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องานเพื่อให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการ 

ส านักปลดั 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั 

ตุลาคม2565-กันยายน  
2566 

 
 
 
 

 
ตุลาคม2565-กันยายน 

2566 

1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายในทราบ
เรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นไป
ตามขั้นตอนในคราวประชุมพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลค าเลาะ เมื่อวันท่ี 
27 พฤศจิกายน 2565 
 
 
2.เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องานเพื่อใหผู้้มารับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ ผ่าน 
https://www.khamlo.go.th 

ประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลค าเลาะ มีการรับรูเ้กี่ยวกับข้อมูล
ต่างๆในกรมาติดต่องานขอรับบริการ 
เช่นระยะเวลาขั้นตอนหน่วยงานที่
รับผิดชอบและเอกสรที่จ าเป็นต้องใช้
รวมทั้งประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการของหน่วยงาน (ข้อมลู
จากการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 


